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POURQUOI CE LIVRE ?

Dans un contexte économique en
constante évolution, marqué par des
contraintes réglementaires croissantes, des
attentes toujours plus fortes en matiere de
responsabilité sociétale et
environnementale, ainsi que par une
concurrence accrue, les systemes de
management Qualité, Sécurité et
Environnement (QSE) doivent
impérativement s'adapter.
Traditionnellement basés sur des
procédures papier et des fichiers Excel, ces
systemes atteignent aujourd'hui leurs
[imites en matiere d'efficacité, de fiabilité et
d'agilité.

La digitalisation apparait alors comme une
réponse quasi-indispensable pour relever
ces défis.

Ce livre blanc a pour objectif de présenter
les bénéfices tangibles de la digitalisation
des processus QSE et de guider les
entreprises vers une transformation
numérique réussie. Destiné aux
responsables QSE, aux décideurs et aux
équipes opérationnelles, ce document
propose des clés pratiques et des retours
d'expérience concrets pour engager cette
transition essentielle vers la digitalisation.
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DIGITALISER LES PROCESSUS :
UNE NECESSITE ?

Les méthodes traditionnelles montrent clairement leurs limites en
matiere de gestion des processus QSE. Manque d'efficacité, risques
d'erreurs humaines et difficultés d'acces rapide a I'information
représentent autant de freins majeurs. En outre, ces pratiques freinent la
réactivité nécessaire pour répondre rapidement aux exigences
réglementaires et aux attentes du marché.

La digitalisation ouvre de nouvelles perspectives en permettant
notamment :

Automatisation des Centralisation des
'Q taches répétitives données
L'automatisation des Une centralisation et un
taches répétitives et acces simplifié aux
chronophages, permet informations essentielles
de réduire a tout moment a tous les
considérablement le niveaux de l'organisation.

risque d'erreur.

.. Réactivité des
Amélioration des
processus
performances L.
décisionnels

Par une amélioration

D Une réactivité accrue
significative de la

o e race a des indicateurs
tracabilité et de la fiabilité g

. de performance
des données. P

disponibles en temps

réel.
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LES BENEFICES
DE LA DIGITALISATION QSE

Fiabilité accrue des
données

GCrace a la centralisation
numeérique des
informations, la
tracabilité des actions et
des décisions est

renforcée.

Amélioration de la
conformité

[ ————— i
réglementaire

Des alertes automatiques
facilitent le suivi et la
conformité
réglementaire, diminuant
ainsi les risques de non-

conformité
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Ainsi, la digitalisation ne se limite pas a une simple optimisation des
processus, mais constitue un véritable levier stratégique, renforcant la
compétitivité globale de I'entreprise.

La mise en ceuvre d'une solution digitale QSE apporte des bénéfices
immédiats et mesurables et permet une gestion proactive des risques
grace a des indicateurs précis et actualisés en temps réel.

Gains en

productivité

Les pilotes et équipes
QSE se concentrent
davantage sur l'analyse et
I'amélioration continue
plutdt que sur la gestion

administrative.

Réduction des
colts

opérationnels

Moins de papier, moins
de temps passé a traiter
des taches
administratives

répétitives.
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LES BONNES PRATIQUE

DE MANAGEMENT
PEL DES ENJEUX

Sécurité : prévention des
risques, réduction des

accidents, culture sécurité

La sécurité au travail n'est plus seulement
une obligation légale, elle est désormais un
indicateur de maturité managériale.
L'objectif principal est clair : garantir
l'intégrité physique et mentale des
collaborateurs. Cela passe par
I'identification, I'évaluation et la maitrise des
risques professionnels, ainsi que par la mise
en place d'un cadre propice a la prévention.

Réduire les accidents, les maladies
professionnelles et les incidents potentiels
permet de renforcer la productivité tout en
limitant les codts humains et financiers.
Mais au-dela des procédures et des
equipements, c'est la culture sécurité qui
fait la différence : instaurer une vigilance
partagee, responsabiliser chacun, et
favoriser un climat de confiance ou les
remonteées terrain sont valorisées. Des
normes comme ['lSO 45001 viennent
structurer cette démarche dans une logique
d’amélioration continue.
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L'HEURE DE LA TRANSFORMATION
NUMERIQUE A SONNE

Les systemes de management QSE forment
un socle essentiel a la performance durable
des organisations. lls permettent de structurer
les processus, de limiter les risques et de
répondre aux attentes multiples des parties
prenantes. Toutefois, si les principes restent
universels, les outils et méthodes utilisés pour
les mettre en ceuvre doivent, eux, évoluer.

Aujourd’hui, les approches traditionnelles -
souvent fondées sur des supports papier, des
fichiers Excel ou des traitements manuels -
atteignent leurs limites face a la complexité
croissante des exigences réglementaires, a
'impératif de réactivité et a la nécessité de
partager l'information en temps réel.

Comment alors garantir I'efficacité, la
fiabilité et I'agilité du systéme QSE dans ce
nouveau contexte ?

La réponse réside dans la transformation

[
-

numerique.

=
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POURQUOI DIGITALISER LES
SYSTEMES QSE ?

A I'heure ou les entreprises doivent conjuguer performance économique,
conformité réglementaire stricte et réactivité face aux enjeux sociétaux et
environnementauy, les systemes de management QSE (Qualité, Sécurité,
Environnement) jouent un réle central dans leur capacité a rester
compétitives et responsables. Mais pour étre réellement efficaces, ces
systemes doivent eux-mémes évoluer.

Dans un contexte ou les volumes d'informations augmentent, ou les
exigences normatives se complexifient et ou les parties prenantes attendent
plus de transparence et de réactivité, la digitalisation s'impose comme un
levier stratégique majeur. Elle permet non seulement de fluidifier les
processus, mais aussi de mieux piloter la performance, d'anticiper les risques
et d'impliquer davantage les collaborateurs.

Aprés avoir posé les fondations du management QSE, ce chapitre explore en
détail les limites des approches traditionnelles, les apports concrets de la
transformation numeérique, ainsi que des cas d'usages inspirants qui illustrent
cette transition vers un pilotage moderne, intégré et performant.

LES BONNES PRATIQUES POUR UNE TRANSFORMATION DIGITALE REUSSIE n




Les limites des systémes
traditionnels (papier /
Excel)

Pendant longtemps, les
systemes QSE ont été gérés au
moyen de procédures papier,
de classeurs physiques ou de
fichiers Excel partagés. Bien
gue ces méthodes aient permis
une premiere structuration,
elles réveélent aujourd’hui leurs
limites.

Risques d’erreurs
humaines, lenteur,
inefficacité
opérationnelle

L'usage de documents papier
ou de tableurs non

interconnectés engendre de
nomlbreux risques :

O Erreurs de saisie,
(—\ Vversionning confus,
oublis de mise a jour.

Temps de traitement
longs, recherche
d'informations
fastidieuse

Manque de
tracabilité, difficulté a
prouver la conformité

lors d'un audit

Collaboration limitée,

notamment pour les

équipes multisites ou

en mobilité

Les systemes QSE traditionnels
entrainent une lourde charge
administrative : saisies
répétitives, documents
éparpillés, rapports a compiler
manuellement...

Cette surcharge administrative,
loin de renforcer 'efficacité,
finit par détourner les acteurs
de leur mission premiere : la
prévention des risques, la
qualité des produits et la
performance
environnementale. De plus, la
dispersion des informations
entre supports papier, e-mails
et fichiers locaux rend la
coordination difficile et nuit a la
vision globale du systeme.

LES BONNES PRATIQUES POUR UNE TRANSFORMATION DIGITALE REUSSIE



Les opportunités
offertes par la
digitalisation

Digitaliser un systeme QSE ne
se limite pas a remplacer le
papier par un outil
informatique. C'est une
transformation structurelle qui
permet de professionnaliser la
démarche, de la rendre plus
agile et orientée résultats.

Automatisation et
efficacité des processus

Les outils numériques
permettent de:

- Automatiser les workflows :
validation de documents,
gestion des incidents,
traitement des non-
conformités,

- Planifier les actions
récurrentes (audits,
contréles, formations),

- Réduire les taches a faible
valeur ajoutée.

Résultat : les équipes
se concentrent sur
I'analyse et
I'amélioration, plutét
gue sur I'administratif.

Amélioration de la
fiabilité des données

Grace aux systemes connectés
et centralisés :

> Les données sont saisies une
seule fois a la source,

> Leur historisation est
automatique,

> Les erreurs sont minimisées
grace aux formulaires
intelligents et aux contrdles
intégrés.

Pilotage stratégique
facilité par I'analyse des
données

La digitalisation permet un
pilotage réactif grace a des
tableaux de bord en temps
réel et des analyses croisées.
Elle offre une prise de
décision rapide, fondée sur
des données fiables.

LES BONNES PRATIQUES POUR UNE TRANSFORMATION DIGITALE REUSSIE 13



Exemples concrets d’application
numeérique en QSE

Logiciels spécifiques (GMAO, ERP,
plateforme QHSE, workflow
automatisé...)

De nombreux outils sont aujourd’hui
disponibles pour digitaliser tout ou partie du
systeme QSE. En voici quelques exemples :

GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur) : pour
planifier les opérations de maintenance, tracer les interventions
et garantir la sécurité des équipements.

Val

% ERP (Enterprise Resource Planning) : intégration des données
88[| QSE aux processus de production, de RH, ou d’achats.

' Plateformes QHSE dédiées : permettent la gestion compléte des
'@ incidents, audits, documents, plans d'actions, formations... avec
des droits d'acces personnalisés et un suivi automatiseé.

Témoignage d'une entreprise
avant/apreés la digitalisation

« Avant l'utilisation de Qualishare, nos
suivis d'audits et nos plans d'action
étaient gérés sur Excel. A chaque audlit, il
fallait tout rassembler a la main. Depuis
que nous utilisons cette plateforme
QHSE, tout est centralisé : rappels
automatiques, indicateurs dynamiques,
suivi en temps reel. On a gagné en
efficacité et en sérénité, notamment lors
des audits ISO. »

GROUPE MAISADOUR, 5000 salariés.
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ETAPES CLES D'UN PROJET DE
DIGITALISATION QSE REUSSI

La digitalisation d'un systéme QSE ne s'improvise pas. C'est un projet
structurant qui impacte a la fois les outils, les méthodes et |la culture de
I'entreprise.

Pour garantir son succes, il est essentiel de suivre un cheminement clair,
structuré autour de cing étapes clés, allant du diagnostic initial a
l'optimisation continue.

Capitalisation,
Diagnostic initial et Conduite du changement et interconnexion et montée en
analyse des besoins implication des équipes maturité numérique

Choix technologique et Evaluation, suivi et
méthodologique amélioration continue post-
déploiement

LES BONNES PRATIQUES POUR UNE TRANSFORMATION DIGITALE REUSSIE 15
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initial et analyse
s

igitalisation efficace débute
approfondie de I'existant. Il
un état des lieux objectif

s, des pratiques actuelles,
ain, Mais aussi des attentes

s doublons, les zones de
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LES D’'UN PROJET DE
SATION QSE REUSSI

Choix technologique et
méthodologique

Une fois les besoins clarifiés, vient I'étape du
choix des solutions digitales. Le marché offre
une large gamme d'outils (plateformes
QHSE, GMAO, ERP, applications métier...) ; le
defi est de sélectionner ceux qui seront
adapteés aux spéecificités de I'entreprise.

Objectifs principaux:

» Facilité d'usage et d'appropriation,

» Modularite, évolutivité et personnalisation,

« Compatibilité avec les outils existants (S,
ERP, GED...),

» Sécurité des données et conformité RGPD,

» Support technigue, maintenance,
pérennité du fournisseur.

Méthodes agiles pour un déploiement
efficace

Plutét que de viser une digitalisation
"globale" immédiate, il est recommandé de
proceder par itérations, avec des tests sur
des péerimetres pilotes, des retours
utilisateurs en continu, et une montée en
charge progressive.

LES BONNES PRA



LES BONNES PRATIQUE

S D'UN PROJET DE

ATION QSE REUSSI

Conduite du changement et
implication des équipes

La reussite d'un projet de digitalisation
repose autant sur la dimension humaine
gue sur la technologie. La résistance au
changement peut freiner 'adoption, d'ou
l'immportance d'un accompagnement
structuré.

Actions clés:

« Communication claire et réguliere sur les
objectifs, le planning et les bénéfices
attendus,

» Formation ciblée selon les profils
(utilisateurs, pilotes, managers...),

» Sensibilisation aux enjeux QSE et a la
valeur ajoutée du numeérique.

Impliguer les équipes des le départ permet
de créer une dynamique collective,
d’identifier des relais internes, et de
transformer le projet en levier
d'engagement plutét qu'en contrainte.



N PROJET DE
QSE REUSSI

ation, suivi et
oration continue post-
ement

la solution en place, le travail ne
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or sur les retours terrain pour

r en continu le dispositif.

urs clés a suivre :

'utilisation des outils digitaux,
ion du temps de traitement des
ts ou audits,

e d'actions correctives par
sables cloturées dans les délais,
de satisfaction des utilisateurs,
on des indicateurs QSE globaux.

une boucle d’amélioration

2 permet d'optimiser I'impact de la
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POINTS DE VIGILANCE ET
OBSTACLES A ANTICIPER

Si la digitalisation des systemes QSE offre de nombreuses opportunités,
sa réussite repose sur une anticipation rigoureuse des freins potentiels. Il
ne suffit pas d'implémenter un outil performant pour transformer
durablement les pratiques. Il faut aussi tenir compte des réalités
humaines, techniques et organisationnelles, souvent sous-estimées lors
du lancement du projet.

Freins organisationnels et culturels

Résistance au changement

O Certains collaborateurs peuvent percevoir la digitalisation
Q comme une contrainte, une surveillance accrue, voire une remise
en cause de leurs compétences. Cela se traduit par une adoption
partielle ou tardive des outils, une sous-utilisation des

fonctionnalités, voire un rejet pur et simple.

Manque de culture numérique

Dans les environnements ou les outils digitaux sont peu présents,
I'absence de réflexes numeériques complique 'appropriation.
L'ergonomie, la formation initiale et I'accompagnement sont alors
des facteurs clés de succés. La montée en compétences doit étre

progressive, valorisante, et adaptée aux profils terrain.

LES BONNES PRATIQUE



POINTS DE VIGILANCE ET
OBSTACLES A ANTICIPER

Risques techniques et informatiques

La réussite d'un projet de digitalisation repose aussi sur sa fiabilité
technique et son intégration dans le systeme d'information existant.

Sécurité des données

Le traitement d'informations sensibles (incidents, conformité,
documents RH..) impose une vigilance sur:

« La protection des données (RGPD, acces restreints,
sauvegardes),

- La confidentialité des utilisateurs,

« La résilience du systéme en cas de panne ou de cyberattaque.

Compatibilité des systémes

Une mauvaise interopérabilité entre les nouveaux outils et les
systémes existants peut générer des silos d'information, des
doublons ou une perte de données. Le choix d'outils ouverts (API,
modules connectables) et I'implication des services informatiques
en amont sont essentiels pour éviter ces écueils.

Maintenance et évolutivité des outils

Certains outils peuvent devenir obsolétes ou ne plus répondre aux
besoins a moyen terme. Il est donc essentiel d'évaluer :

- La capacité de 'éditeur a faire évoluer la solution (roadmap
produit),

« La qualité du support technique,

» La modularité et la scalabilité de I'outil pour accompagner la
croissance ou les changements internes.

22 LES BONNES PRATIQUES



Comment dépasser ces
obstacles ?

Si les freins a la digitalisation QSE sont
bien réels, ils ne sont pas
insurmontables. De nombreuses
entreprises ont su mener avec succes
leur transformation, en s'appuyant sur
des pratiques concretes, adaptées a
leur culture et a leur environnement. -

La clé réside dans une approche progressive, centrée sur les besoins
du terrain, et dans la capacité a accompagner le changement a
chaque étape du projet.

‘Qi Bonnes pratiques issues du terrain :
Q

( . L . . :
o « Impliquer les équipes terrain dans le choix des outils,

* Lancer un pilote limité avant le déploiement global,

» Prévoir des sessions de formation courtes et ciblées,

« Créer un groupe d'utilisateurs référents pour relayer la
démarche.

Témoignage d'une entreprise
avant/apreés la digitalisation

"Un bon projet QSE digital, c’est avant
tout un projet d’eéquipe. Il faut embarquer
les utilisateurs, leur montrer que c'est un
outil pour eux, pas contre eux. C'est ca qui
fait toute la différence.

Qualishare a été présenté comme la
réussite informatique de l'année !"

SHEM, Groupe Engie, 300 salariés.
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VERS LE FUTUR : TENDANCES ET
INNOVATIONS

B

La digitalisation des systemes QSE est dé€ja
une réalité dans de nombreuses organisations,
mais elle ne représente qu'une premiere
étape. L'avenir du management QSE se
dessine a I'intersection de l'innovation
technologique, de 'évolution réglementaire
et des nouvelles attentes sociétales. Plusieurs
tendances émergentes dessinent les contours
d'un futur plus connectg, intelligent et
sécurise.

Intelligence artificielle et IoT : vers une
gestion prédictive

L'intégration de l'Intelligence Artificielle (IA) et
des objets connectés (loT) transforme la
maniere de piloter les risques et la
performance. L'lA permet, par exemple, de:

« Anticiper les incidents grace a l'analyse
prédictive des données QSE,

« Prioriser les actions a mener selon leur
impact estimé,

« Automatiser les taches répétitives a faible
valeur ajoutée (analyse des écarts,
catégorisation d'incidents...).

24 LES BONNES PRATIQUES POUR UNE TRANSFORMATION DIGITALE REUSSIE



VERS LE FUTUR : TENDANCES ET
INNOVATIONS

De son co6té, I'loT favorise la surveillance en
temps réel des conditions de sécurité,
d'environnement ou de fonctionnement des
équipements. En croisant ces données avec
les historiques de maintenance, les entreprises
peuvent mettre en ceuvre une maintenance
prédictive, limitant ainsi les pannes et les

arréts non planifiés.

Blockchain : tracabilité renforcée et
confiance accrue

Dans un monde ou la transparence devient un
enjeu stratégique, la blockchain offre des
perspectives inédites en matiere de tracabilité
QSE. Grace a cette technologie, il est
désormais possible de :

« Garantir I'intégrité des enregistrements
(audit, conformité, contrdéle qualité..),

« Sécuriser les chaines de responsabilité et de
certification,

« Renforcer la confiance des parties prenantes
via des données infalsifiables.

LES BONNES PRATIQUES POUR UNE TRANSFORMATION DIGITALE REUSSIE 25



VERS LE FUTUR : TENDANCES ET
INNOVATIONS

Cela représente une avancée majeure,
notamment dans les secteurs a forte exigence
réglementaire (agroalimentaire, pharma,

industrie chimique...).

Réglementation et transformation
numérique : une évolution paralléle

La législation évolue rapidement, intégrant
progressivement des exigences liées a la
digitalisation, a |a cybersécurité, a la
responsabilité environnementale ou a la
gouvernance des données. Des référentiels
comme I'ISO 37301 (conformité) ou les
exigences ESG imposent une structuration
numeérique des données QSE. Cette évolution
normative pousse les entreprises a
professionnaliser davantage leurs systemes
digitaux, afin d'assurer une conformité

continue, tracable et démontrable.

RGN
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CONCLUSION

A travers ce livre blanc, nous avons exploré les enjeux, les leviers et les bonnes
pratiques liés a la digitalisation des systemes de management QSE. Ce
processus, bien plus qu'une simple modernisation des outils, représente une
transformation stratégique de I'organisation, au service de sa performance
globale, de sa conformité réglementaire et de son engagement sociétal.

Les bénéfices sont multiples et concrets :

« Gain d'efficacité opérationnelle grace a 'automatisation et a la
centralisation des données,

« Amélioration de la fiabilité et de la tracabilité des informations,

* Pilotage plus agile, appuyé par des indicateurs en temps réel,

« Meilleure implication des équipes dans une dynamique d'amélioration
continue,

« Et une réduction significative des risques techniques, humains et
environnementaux.
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ALLONS PLUS LOIN ENSEMBLE

Vous souhaitez approfondir cette réflexion ou initier un
projet concret de digitalisation QSE adapté a votre
organisation ?

Notre équipe est a votre disposition pour vous accompagner
a chaque étape, du diagnostic a la mise en ceuvre
opérationnelle.

Tél. +33 (0)4 48 190 300
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